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1. INTRODUCCION.

Salud se define como un proceso integral y continuo, que centra la atencién tanto en la persona, como en sus
familias y su comunidad. Desde sus principios, sugiere acciones para que los equipos de salud de la red
asistencial realicen actividades de pesquisa y prevencién, con el fin de lograr la anticipacién del dafio, asi
como intervenciones de tratamiento, rehabilitaciéon y seguimiento, en caso de ser necesarias.

En la poblacién infantil y adolescente, el enfoque comunitario alcanza su maxima relevancia por la etapa
propia del ciclo vital en la que se encuentran los usuarios y usuarias, asumiendo que tanto los contextos como
diferentes eventos ocurridos en este periodo, influyen directamente en su formacién personal, manifestandose
en su conducta a corto o largo plazo.

Dentro de las caracteristicas de la poblacién, segin el censo del afio 2017, se establece que un 77% de la
poblacion habitante en San Juan de la Costa se identifica con la etnia Mapuche-Huilliche, asi mismo, el
Proyecto de desarrollo local para San Juan de la Costa 2017-2021, menciona que es un 90% de habitantes
quienes reconocen pertenencia al pueblo originario mencionado. Esto, otorga una personalidad diferente con
respecto a la poblacién que se atiende en otros centros de salud de la region y del pais.

La perspectiva integral del abordaje considera la intervencion en red, tanto sanitaria como intersectorial, en el
marco de la proteccion de los derechos. Es por ello, que el presente protocolo busca ser una guia técnica para
cumplir con la pesquisa precoz, el diagnéstico y tratamiento oportuno con el objetivo de reconocer situaciones
de vulneracién de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ), para actuar a tiempo, lo que
aumenta exponencialmente la factibilidad de alcanzar resultados favorables de mantencién de conductas
sanas, recuperacion de dafio o vulnerabilidad, reinsercién escolar, familiar y social.



COD: VNA-01

PROTOCOLO DE MANEJO INTERSECTORIAL PARA LA | Version: 03
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS [ Pagina 4 de 62

Y ADOLESCENTES ANTE VULNERACION DE DERECHOS [Foonaae emision: Agosto
2024

CESFAM PUAUCHO

Vigencia: 5 afios

2. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar e implementar sistemas de sospechas diagnosticas e intervenciones oportunas, que permitan
prevenir los factores de riesgo y promover los factores protectores en el entorno social en que se
desenvuelven ninos, nifas, adolescentes y jovenes (NNAJ) de la comuna de San Juan de la Costa, con el fin
de fortalecer el bienestar biopsicosocial con pertinencia cultural de los mismos, ademas, de contribuir a la
proteccion integral de NNAJ en situacién de vulneracion de derechos, mediante una evaluacién integral y la
coordinacion de acciones con entidades capacitadas que permitan la restitucion de derechos vulnerados.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Reconocer situaciones de riesgo y vulnerabilidad biopsicosocial en nifios, nifias, adolescentes y jévenes
(NNAJ), pertenecientes a la comuna de San Juan de la Costa e inscritos en CESFAM Puaucho y
establecimientos dependientes (Postas y EMR).

» Establecer un plan de manejo local para actuar de manera oportuna y eficiente, ante situaciones de riesgo
o sospecha de vulnerabilidad biopsicosocial de derechos en nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ),
perteneciente a la comuna de San Juan de la Costa e inscrita en CESFAM Puaucho y establecimientos
dependientes (Postas y EMR).

e Establecer una conexién oportuna y eficiente entre el Equipo Psicosocial y de Cabecera del CESFAM
Puaucho, EMR y Postas con entidades intersectoriales capacitadas en la proteccién de derechos, como la
Oficina Local de la Nifiez (ONL), Carabineros, Fiscalia, Programas de Intervencion de Proteccién a la
Infancia o Reparacién y Tribunales de Justicia segln corresponda, con el fin de trabajar en colaboracién
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y evitar una sobre intervencion en los casos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ), en situacion
0 sospecha de vulnerabilidad.

4. ALCANCE.

Ambito de aplicacién: El presente protocolo estd dirigido a todos los profesionales (Médicos,
Enfermeros/as, Matrones/as, Nutricionistas, Trabajadores/as Sociales, Psicélogos/as, QOdontdlogos/as,
Terapeutas Ocupacionales, Kinesiologos/as u otros) y Técnicos (Técnicos en Enfermeria Nivel Superior o
Teécnicos Paramédicos) que desempefian funciones en CESFAM Puaucho y/o establecimientos
dependientes (Postas y EMR) y que al otorgar una atencién de salud a nifios/as, adolescentes y jovenes,
pertenecientes a la comuna San Juan de la Costa., sospechen de una situacion de vulneracion de derecho
o riesgo de vulneracion en NNAJ.

** En el caso que la sospecha sea realizada por un alumno en practica o profesor supervisor de practica
clinica, quien asume la denuncia es el profesional tutor.

Poblacién de aplicacién: Nifios/as, adolescentes y jovenes entre 0 y 18 afios, que en el contexto de una
atencion de salud, tengan la sospecha de una situacién de vulneracién de derechos o riesgo de
vulneracion de derechos.

** Quedan excluidas Posta de Chamilco y Posta de Huali, por depender técnicamente del Hospital Fiita
Sriika Lawenche Kiinko Mapu Mo.
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5. RESPONSABLES.

Directora del CESFAM.

Velar por el cumplimiento del presente documento, para
asegurar la ejecucion del Protocolo de manejo
intersectorial para la proteccion de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes ante vulneracién de

derechos.

Encargado/a del Programa Mejor Nifez

Difundir al equipo de salud el presente documento
Evaluar el cumplimiento del presente Protocolo.

Realizar seguimiento de los casos pesquisados.

Encargado/a del Programa de Salud
Mental.

Difundir al equipo de salud el presente documento
Evaluar el cumplimiento del presente Protocolo.

Realizar seguimiento de los casos pesquisados.

Encargado/a del Programa de Salud de la
Infancia, Encargado de Programa

Adolescente, Profesional Médico

Realizar derivacion segun flujograma (ANEXO N° 6) en
caso de reconocer situacion de vulneracién en control de
Salud Infantil, en control adolescente o cualquier otra
atencion de salud.

Técnicos y Profesionales que conforman
los Equipos de Cabecera de cada sector

Conocer y difundir en el equipo de salud el presente
documento.
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e Tomar las acciones correspondientes cuando se le
informe de un caso, segun flujograma (ANEXO N° 6).

Profesionales y técnicos de Servicio de |« En caso especifico de que la vulneracién sea fisica o de
Urgencia rural de CESFAM Puaucho. la esfera sexual y detectada en servicio de urgencias, es
el encargado de turno (Médico, Enfermero/a o TENS),
quien debera llamar directamente a carabineros para
realizar traslado de usuario afectado a Hospital Base San
José de Osorno para constatacion de lesiones.

Todos los funcionarios de CESFAM |« Conocer el presente documento.

Puaucho y establecimientos dependientes |« Difundir el presente documento en sus equipos de

' trabajo.

e Al momento de pesquisar el caso de vulneraciéon de
derechos en NNAJ, informar al Equipo de Cabecera
correspondiente o Encargado de sector.

e Tomar las acciones correspondientes segln flujograma
(ANEXO N° 6).
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. DEFINICIONES.

ABUSO SEXUAL: Actos de significacion sexual distintos del acceso carnal, es decir tocamientos,
masturbacioén, u otros que afecten los genitales, el ano o la boca de la victima. Cuando el nifio/a tiene
entre 14 y 18 afos, deben considerarse las circunstancias de la violacién o estupro. Cuando el nifio/a es
menor de 14 afos, esta conducta siempre sera sancionada, ya que el legislador presume de derecho la
incapacidad del nifio(a) menor de 14 afos, para prestar su consentimiento en cualquier acto de
significacion sexual. Se incluye en esta figura la introduccién de objetos de cualquier indole o utilizacién de
animales en ello.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.

CHCC: Chile Crece Contigo.

CSl: Control de Salud Infantil.

DIDECO: Direccién de Desarrollo Comunitario.
EMR: Estacién Médico Rural.

ENCARGADO DE SECTOR: Forma parte activa del Equipo Gestor del establecimiento. Lidera el trabajo
en Equipo de su sector.

EQUIPO DE CABECERA: Es el subconjunto de miembros del equipo de salud organizado para hacerse
cargo del cuidado continuo de una poblacion especifica y Encargado de coordinar las respuestas
organizadas frente a las necesidades de personas y familias, favoreciendo un mejor uso de recursos
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familiares, institucionales y comunitarios. Un equipo de cabecera basico estara constituido de acuerdo a la
realidad de cada establecimiento en cuanto a dotacién, demanda asistencial y organizacién interna.

ESTUPRO: Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, a un menor de edad (mayor de 14 afios y menor
de 18 afios), concurriendo las siguientes circunstancias: cuando se abusa de una anomalia o perturbacion
mental, aun transitoria; cuando se abusa de una relacién de dependencia con la victima; cuando se abusa
del grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando se engafia a la victima abusando de su
inexperiencia o ignorancia sexual.

GROOMING: El que, para procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, determinare a una
persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro, 0 a
enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afios de edad,
con significacion sexual. Si tuviere mas de 14 afios y menos de 18, se aplicaran las normas relativas al
estupro.

INCESTO: El que conociendo las relaciones que lo ligan, cometiere incesto con un ascendiente o
descendente por consanguinidad o con un hermano consanguineo.

INTERSECTORIALIDAD: Intervencion coordinada de instituciones representativas de mas de un sector
social, en acciones destinadas, total o parcialmente, a tratar los problemas vinculados con la salud, el
bienestar y la calidad de vida.

MADIS: Modalidad de Apoyo al Desarrollo Infantil.

MALTRATO CONSTITUTIVO DE DELITO: Si un nifio, nifia o adolescente es objeto de lesiones fisicas de
cualquier tipo, en el contexto de un relato o de antecedentes que den cuenta de una agresion fisica que
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explica tales heridas o lesiones fisicas constatadas (visibles o no), realizadas por una persona mayor de
catorce afios de edad, se esta en presencia de un maltrato que puede revestir las caracteristicas del delito
de lesiones tipificadas en el Cédigo Penal (arts. 395, 396, 397, 399, 400, 410, 411, 494 N° 5)14. Estas
pueden ser graves gravisimas, simplemente graves, leves o menos graves, atendiendo a la cantidad de
dias de incapacitacion laboral (o escolar) que produce, y las caracteristicas de la lesién (si produce
notable deformacion, ablacién de miembro importante, castracion, equimosis, fracturas, etc.). Asimismo,
tratandose de maltrato psicolégico exclusivamente, si este es reiterado (mas de una vez) y calificado asi
por el Tribunal de Familia respectivo, constituye también delito de maltrato habitual prescrito en el articulo
14 de la Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar. Si se constata este tipo de maltrato, lo que procede no
es denunciar al Ministerio Publico, sino al Tribunal de Familia, tnico organismo que puede calificar el delito
de maltrato habitual

MALTRATO NO CONSTITUTIVO DE DELITO: El unico maltrato no constitutivo de delito es el psicolégico
que se realiza por una sola vez, no reiterandose en el tiempo.

MALTRATO FiSICO: Se define como el uso de la fuerza fisica contra un nifio, nifia o adolescente que
ocasione perjuicios para su salud, supervivencia y desarrollo integral. Se incluyen en este concepto desde
lanzar objetos, tirones de pelo, tirones de oreja, golpes, patadas, zamarreo, palizas, mordiscos,
estrangulamientos, quemaduras, envenenamientos, asfixia y hasta la muerte.

MALTRATO PSICOLOGICO: Se trata del hostigamiento verbal por medio de insultos, desacreditaciones,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia nifios, nifias y
adolescentes. Se contemplan los actos de aterrorizar, ignorar, aislar, corromper y ser testigos de violencia
al interior de las familias, como también el encierro, el menosprecio continuo, la culpabilizacién, las
amenazas, gritos, las descalificaciones, la discriminacién y el trato hostil.
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MINEDUC: Ministerio de Educacion.

NNAJ: Nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

OLN: Oficina Local de la Nifiez.
PDI: Policia de Investigaciones de Chile.
PJUD: Poder Judicial.

PORNOGRAFIA INFANTIL: Se sanciona al que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitacién sexual o la excitacién de otro, realizare acciones de significacién sexual ante
una persona menor de 14 afios, la hiciere ver o escuchar material pornogréfico, presenciar espectaculos
del mismo caracter o determinare a una persona menor de 14 afios a realizar acciones de significacion
sexual delante suyo o de otro. Si la victima es mayor de 14 afios, pero menor de 18 afios, es necesario,
ademas, que concurra la fuerza o intimidacion o alguna de las circunstancias del estupro.

PRB: Pauta de Riesgo Biopsicosocial.
PSR: Posta de Salud Rural.
SENDA: Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol.

SEXTING: Se refiere al envio de mensajes sexuales, eréticos o pornograficos, por medio de teléfonos
moviles. Inicialmente hacia referencia tnicamente al envio de SMS de naturaleza sexual, pero después
comenzo a aludir también al envio de material pornografico a través de moviles y ordenadores,
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TRATA DE PERSONAS CON FINES DE PROSTITUCION: El que mediante violencia, intimidacion,
coaccion, engafo, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia
de la victima, o la concesién o recepciéon de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de
una persona que tenga autoridad sobre otra, capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean
objeto de alguna forma de explotaciéon sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados,
servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de 6rganos.

TENS: Técnico en Enfermeria Nivel Superior.

VIF: Violencia Intrafamiliar.

VIOLACION: Acceso carnal, por via vaginal, anal, bucal, a una persona mayor de 14 afios, contra o sin su
voluntad, o sin su consentimiento. Cuando la victima es menor de catorce afios, se define el acceso carnal
por via vaginal, bucal, anal, como violacién en todos los casos.

VULNERACION BIOPSICOSOCIAL: Maltrato fisico o Psicolégico, ausencia emocional de algunos de los
padres o cuidador, abuso del consumo de alcohol y drogas al interior de seno familiar. Situaciones en
que el NNAJ, se encuentre en riesgo constante de ser perjudicado, maltratado, perseguido, lastimado,

discriminado, menospreciado o influenciado por agentes hostiles frente a los que se halla en situacion de
inferioridad, indefensién o fragilidad.

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier accién u omisién no accidental, que provoque dafio fisico o
psicolégico a un nifio o nifia por parte de su madre, su padre o cuidador(a).
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7. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

7.1. CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO. DECRETO N° 830.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion o situacion en la que los nifios,
nifas y adolescentes estén expuestos a peligros que puedan dafiarlos fisica o psicolégicamente, establecidos
en la Convencién de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. La vulneracion puede llevarse a cabo por padres, familiares o cuidadores
ya sea por maltratos o negligencia. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave,
por lo que el estado y sus instituciones deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos
y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La Convencion de los derechos del nifio en 1990 Chile, ratificé cuatro principios fundamentales, que a su vez
guian nuestra legislacion:

» NO DISCRIMINACION: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma, religién,
nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

e EL INTERES SUPERIOR DEL NINO: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor
manera posible.

e SUPERVIVENCIA, DESARROLLO Y PROTECCION: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y
garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.
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¢ PARTICIPACION: Los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones que les afecten, y

que sus opiniones se tomen en cuenta.

Esto significa que los nifios cuentan con derechos como: tener un nombre y una nacionalidad, vivir con uno o
ambos padres que les brinden proteccion y alimentacion, expresar opiniones libremente, que se proteja su
vida privada, proteccién contra drogas ilegales, entre otros.

La Convencién considera “nifio” toda persona menor de 18 afios.

Ademas la legislacion chilena garantiza otros derechos especificos:

e PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Los hijos no pueden ser maltratados fisica ni
sicologicamente por sus padres. En caso que ello ocurra, la ley permite que cualquier persona denuncie el
maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar
medidas de resguardo a favor del menor.

o EDUCACION: Todos los nifios tienen derecho a la educacion, El Estado debe garantizar el acceso
gratuito y el financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicién (kinder), hasta el cuarto
afio de ensefianza media, inclusive. Se prohibe toda limitacién arbitraria de este derecho.

e TRABAJO: Esta prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con autorizacioén judicial y
en ambitos como cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes entre 15 y 18 afios pueden desarrollar sélo
trabajos ligeros que no perjudiquen su salud, desarrollo ni educacion escolar, autorizados por el padre o
madre.
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FILIACION: Todos los nifios tienen derecho a la identidad, a conocer su origen biolégico y a pertenecer a
una familia, sea con padres biolégicos o adoptivos. Los padres, sean bioldgicos o adoptivos, tienen los
mismos deberes en relacién al hijo. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. Ellos son también sus
herederos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos ante la ley.

ALIMENTACION: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus padres los
principales obligados. Este derecho puede extenderse mas alla, en la medida que el hijo estudie una
profesidn u oficio (caso en el cual el derecho cesa a los 28 afios), que exista una incapacidad fisica o
mental o que concurra otra causa calificada, a partir de la cual el juez estime que ellos son necesarios
para subsistir.

ADOPCION: Los menores de 18 afios pueden ser adoptados legalmente. Entre otros casos, la ley lo
permite si los padres entregan a su hijo a una institucién puablica o privada de proteccion de menores, no le
proporcionen cuidado por dos meses (30 dias, si es menor de un ano) o se encuentran incapacitados para
ejercer el cuidado. El procedimiento puede iniciarse a solicitud del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia o de la persona que tuviera el menor a su cargo.

SALUD: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van dirigidas a
nifios, como cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis, cancer, epilepsia e infecciones
respiratorias agudas para menores de un afio. Todos los nifios del pais tienen derecho a atencién médica
gratuita en la salud publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

DELITOS SEXUALES: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos sexuales en
contra de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacién contra menores de 14 afios pueden
sancionarse con penas de 5 afios y un dia a 20 afios de presidio. En los Gltimos afios se han tipificado
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otros delitos contra menores de edad. Este el caso del grooming, es decir, el envio, recepcion o entrega
de imagenes o grabaciones de significacion sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de
541 dias a tres arios de presidio.

7.2. EXTRACTO DEL CODIGO PROCESAL PENAL.
7.2.1. ARTICULO 175, DENUNCIA OBLIGATORIA.

Estaran obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de Gendarmeria, todos
los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de las Fuerzas Armadas estaran
también obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus
funciones;

b) Los fiscales y los deméas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de

sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos:

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocion o de
carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el mar territorial o en el
espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u otros medios de transporte o
carga, los delitos que se cometieren durante el viaje, en el recinto de una estacion, puerto o aeropuerto o a
bordo del buque o aeronave.
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d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los profesionales en
medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con la conservacién o el
restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, que notaren en una
persona o en un cadaver sefales de envenenamiento o de otro delito.

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

f) Los jefes de establecimientos de salud, publicos o privados, y los sostenedores y directores de
establecimientos educacionales, publicos o privados, respecto de los delitos perpetrados contra los
profesionales y funcionarios de dichos establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos
se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas. La misma
obligacion tendran los directores de los Servicios Locales de Educacién respecto de estos delitos, cuando
ocurran en los establecimientos educacionales que formen parte del territorio de su competencia.

7.2.2. ARTICULO 176. PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA.

Las personas indicadas en el articulo anterior, deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves
0 de aeronaves, este plazo se contaré desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la Republica.
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7.2.3. ARTICULO 177. INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR.

Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en
la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

La pena por el delito en cuestién no sera aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido formular la
denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del cényuge, de su conviviente o de ascendientes,
descendientes o hermanos

7.3. LEY N° 21.430. SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

La proteccion integral de caracter universal es aquella que efectia el Estado respecto de todo nifio, nifia o

adolescente en los siguientes ambitos:

a) Promocion y defensa de derechos.
b) Seguimiento y acompafiamiento.
c) Proteccién de derechos.

La proteccion especial esta destinada a nifios, nifias y adolescentes que necesitan de servicios y prestaciones
que provean una atencion diferenciada y especializada, que incorpore acciones de reparacion psicosocial y
restitucion de derechos, cuando se han vistos amenazados o vulnerados. La proteccién de derechos se inicia,
en el ambito local, por las Oficinas Locales de la Nifiez.
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El procedimiento se desarrolla como una instancia de colaboracion, conciliaciéon y de apoyo a la funcién

cuidadora de las familias, en resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

La Proteccion Judicial es aquella proteccion especifica de caracter especializado que corresponde disponer a
los tribunales de justicia ante casos de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos

fundamentales. La proteccion judicial no es excluyente de la administrativa.

Toda medida administrativa o judicial de proteccién de los derechos del nifio, nifia o adolescente debera:

Adoptarse fundadamente en un procedimiento que contemple las garantias del debido proceso

pertinentes, con celeridad y especial diligencia.

Determinarse solo cuando ella sea necesaria y proporcional, se oriente hacia la satisfaccion integral y
6ptima de los derechos del nifio, nifa o adolescente amenazados o afectados y considere su contexto

familiar y comunitario.

Establecerse por el tiempo necesario que asegure la proteccion y garantizar su revision periddica por la

autoridad que la haya decretado.

Adoptarse solo una vez que se haya oido al nifio, nifia 0 adolescente a quien pudiere afectar, en el caso
que corresponda, atendiendo a su desarmrollo y madurez, y a sus padres, madres, representantes o

personas que lo tengan bajo su cuidado.

Revocarse o sustituirse, segln sea el caso, si cambian las circunstancias que motivaron su adopcién.
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* Renovarse solo si persisten las circunstancias que motivaron su adopcion y existen antecedentes de que
la actuacion ha resultado idénea para los fines perseguidos.

Todo nifio, nifia o adolescente, o cualquier persona en su nombre e interés, podra interponer una accién de
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La presentacion se hara ante la Secretaria
Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las Direcciones Regionales del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia o las Oficinas Locales de la Nifiez.

Toda persona puede interponer las acciones administrativas y judiciales para restaurar el ejercicio de los
derechos amenazados o vulnerados.

Se debera atender especialmente a los derechos y principios contenidos en la Constitucion Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos

humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la ley sobre Garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera establecer Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) con
competencia en una comuna o agrupacion de comunas en todo el pais.

Las OLN serén las encargadas de la proteccion administrativa de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. La coordinacion y supervisién de las Oficinas Locales de la Nifiez correspondera al Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la Nifiez.
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Las Oficinas Locales de la Nifiez se implementaran de manera progresiva en el territorio nacional, a partir de
la transformacion de las Oficinas de Proteccién de Derechos. La implementacion de todas las Oficinas Locales
de la Nifiez debera realizarse dentro de los cinco afios desde la fecha de publicacién de la ley.

7.3.1. MEDIDAS DE PROTECCION ADMINISTRATIVA QUE PUEDEN ADOPTAR LAS OFICINAS
LOCALES DE LA NINEZ (OLN)

» Derivar al nifio, nifla o adolescente y su familia, conjunta o separadamente, segun el caso, a uno o mas
programas ambulatorios de proteccién social, de orientacion y apoyo.

e Instruir la matricula o permanencia del nifio, nifia o adolescente en establecimientos educacionales.

e Instruir la activacion de los beneficios de seguridad social que correspondan a los nifios, nifias o
adolescentes o a sus familias.

o Derivar a programas de asistencia integral a la embarazada.

e Derivar el ingreso a tratamiento médico, psicolégico, psiquiatrico o gestionar la internacion, en algun
centro de salud publico o privado del nifio, nifia o adolescente que lo requiera o de su padre, madre,

representantes o responsables, en forma individual o conjunta, segln sea el caso.

e Derivar al padre, madre, representantes o responsables del nifio, al Servicio de Registro Civil e
Identificacion, a objeto que, dentro de un plazo breve, regularicen o procesen la falta de inscripcion de su

filiacion o las deficiencias que presenten los documentos de identidad del nifio, nifia o adolescente, segun
sea el caso.
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e Cualquiera otra medida de protecciéon idénea debidamente fundada, a fin de preservar o restituir los
derechos, dentro de los limites de competencia de las Oficinas Locales de la Nifez.

7.3.2. ACCION DE RECLAMACION POR ILEGALIDAD ANTE UNA MEDIDA ADMINISTRATIVA.

Todo nifio, nifla o adolescente, o cualquier otra persona que haya intervenido en el procedimiento de
proteccion administrativa, o a quien afecte la medida adoptada, podra recurrir ante la Corte de Apelaciones
correspondiente, en contra de actos ilegales o arbitrarios de la Oficina Local de la Nifiez. Hay un plazo de
quince dias habiles para hacerlo.

7.3.3. ROL QUE DEBEN TENER LAS POLICIAS.

En el ejercicio de sus competencias y funciones, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones de Chile deberan tener especial consideracion en el resguardo de los derechos de los ninos,
nifias y adolescentes, y su relacién con ellos.

7.4. INDICADORES DE NEGLICENCIA.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o
proteccion tanto fisica como psicolégica que las nifias y nifios necesitan para su desarrollo. La negligencia se
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manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto, educacién, recreacion,

salud, higiene, entre otras.

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y
fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o
cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de descuido no estan relacionadas a dificultades

economicas de la familia o cuidadores.

7.4.1. INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA
e La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

 Lanifia o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.

¢ Muestra somnolencia permanente.

» Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

» Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

e Presenta sentimientos de desesperanza.
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* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
e Presenta retroceso en el control de esfinter.
¢ Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

e Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estbmago, entre otras.)

7.4.2. INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen
de la siguiente manera:

e ALIMENTACION: No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nifio o bien
muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

o VESTIMENTA: La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/lo
su edad. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

» HIGIENE: La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

e CUIDADOS MEDICOS Y SEGURIDAD: Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica

de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio. Ausencia o retraso importante de
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controles medicos rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre
otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

» SUPERVISION Y SEGURIDAD: La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del
hogar que son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

o EDUCACION: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil. Retiro tardio
o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones inadecuadas por
parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

7.4.3. INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA.

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o0 descompensado) estando al cuidado de la nifia o nifio.
» Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o nifio
sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de su
rol de cuidado.

+ Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.
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e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o

nifo.

7.5. [ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION DE LA POBLACION INFANTO-JUVENIL.

Segun la evidencia, las estrategias recomendadas para la intervencién de la poblacién infanto-juvenil en
riesgo psicosocial con o sin vulneracion de derechos, se fundamentan en un enfoque ambulatorio/comunitario,
con acciones que eviten desarraigo social y familiar, por lo que la atencién integral se debe basar en los
siguientes aspectos:

e Centrar la intervencion en las necesidades basicas de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, acorde a
la etapa del desarrollo, género y su vulnerabilidad psicosocial.

» Privilegiar el enfoque de sujeto de atencion.

» Reconocer un rol clave en los padres en el desarrollo y aprendizaje de los nifios nifias y adolescentes,
cuando hay presencia familiar o en su defecto la presencia de un adulto significativo para el nifio, nifia o
adolescente.

* Reconocer las normas de crianza con pertinencia cultural Mapuche-Huilliche como parte fundamental del
crecimiento y desarrollo de NNAJ.

* Reconocer que el desarrollo emocional, cognitivo y biologico estan indisolublemente conectados.
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» Reconocer que la autovaloracion tanto en padres como en nifios, nifias, adolescentes y jovenes contribuye
a resultados positivos de largo plazo.

e Realizar intervenciones de manera temprana y oportuna, con la finalidad de favorecer la reduccion del
dafo y por tanto aumentar las probabilidades de obtener mejores resultados.

e Responder de manera integrada, articulada y coordinada, tanto entre los profesionales de un equipo,
como en la interaccién con profesionales de otras instancias, entre ellas Mejor Nifiez, OLN, MINEDUC,
Municipio, Ministerio de Justicia, SENDA, entre otros.

7.6. ABORDAJE INTEGRAL EN LA ATENCION DE SALUD DE NNAJ CON RIESGO DE VULNERACION
O VULNERACION.

Las acciones para la proteccion, cuidado y la atencién sanitaria, deben reconocer en primer término las

vulneraciones vividas por los NNAJ, que influyeron en el desarrollo (afectivo, emocional, social, cognitivo,

psiquico y moral), y la identificacién de potencialidades desde las cuales se construira la intervencion

terapéutica apropiada. Lo anterior requiere de equipos profesionales especializados en tematicas sociales y
clinicas con permanente actualizacién.

Una condicién basica e ineludible para que cualquier intervencion especializada logre los efectos esperados
es que los NNAJ cuenten con cuidados que potencien sus capacidades y habilidades en un ambiente
protector que sostenga la adherencia al tratamiento.
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Asimismo, las acciones de proteccion, prevencién, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion dirigidas a esta
poblacién deben ser complementarias, integradas idealmente con todas las instancias que participan
(educacion, justicia penal, salud, seguridad publica, Mejor Nifiez, OLN, SENDA, proteccion social, entre otros)
y sinérgicas, procurando la recuperacién de la salud mental y reinsercion social de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.

De hecho, estudios en desarrollo infantil y adolescente demuestran que la atencién integrada puede promover
la resiliencia. Entendiendo resiliencia como la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas. La resiliencia es parte del desarrollo humano y puede
ser promovida desde la nifiez a traves de intervenciones que abarquen los diferentes niveles o &mbitos donde
las personas se desarrollan, como puede ser un modelo de atencién integrado.

7.7. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO DE
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES.

7.7.1. PESQUISA Y/O IDENTIFICACION DE CASOS.

Lo mas frecuente, es que se pesquise vulneracién o riesgo de vulneracion, durante el desarrollo de control
segun etapa del ciclo vital (control nifio sano o control joven sano) ya que en estos controles se aplican pautas
que evaluan estos puntos de manera especifica, como lo son:

e PRB. PAUTA DE RIESGO BIOPSICOSOCIAL INFANTIL CHILE CRECE CONTIGO (ANEXO N° 1)
aplicada en Control Nifio Sano.
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« [TEM DE EVALUACION PSICOSOCIAL ADOLESCENTE Y JOVEN, SEGUN FICHA CLAP (ANEXO N° 2)
aplicada en Control de Salud Integral Adolescente.

Sin embargo, la pesquisa e identificacion de casos de riesgo de vulneracion y/o con riesgo psicosocial infanto-

juvenil compromete a todos los integrantes de los equipos del CESFAM Puaucho, ya que se puede detectar

situaciones de vulneracion en cualquier prestacion de salud, siendo responsabilidad del primero que escuche

el relato del NNAJ denunciar.

La deteccién del maltrato infantil y/o negligencia pueden ser detectados en los diferentes servicios y en las

distintas prestaciones de salud. Sin embargo, se distinguen a continuacién, algunas prestaciones que

constituyen una oportunidad excepcional para la detecciéon del maltrato por su especificidad, periodicidad y/o

oportunidad, como se describe en la siguiente tabla:

NOMBRE DE LA ATENCION EN SALUD FOCO DE LA DETECCION
PRESTACION

Control de la El control de la gestaciéon que en Chile | Resulta especialmente relevante evaluar si el

gestacion se realiza sobre un 90% de las mujeres | embarazo es deseado o no, ademas de la

embarazadas y en forma muy temprana,
es una oportunidad para la deteccién de
factores de riesgo asociados al maltrato,
en la etapa de gestacion con
posterioridad al parto.

presencia de factores de alto riesgo
obstétrico, el estado nutricional de la madre y
del feto, la presencia de violencia de género
por parte de la pareja y el consumo de
sustancias toxicas, drogas, alcohol y tabaco,
entre otros. Es necesario aplicar la Escala
Psicosocial Abreviada (EPSA) en el primer
control de gestacién.

Control del nifio y

Esta prestacion ofrece periodicidad y
continuidad en la vigilancia integral de la

Se recomienda, en control sano, realizar lo
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la nifia sano/a

Control de salud
integral en
adolescentes
“control de Joven
sano”.

trayectoria del nifio, nifia y adolescente,
por lo que permite una deteccion precoz
de las situaciones de maltrato y la
realizacion de acciones preventivas con
la familia, los cuidadores y la comunidad.

siguiente:

¢ Examen fisico completo y evaluacion
nutricional.

e Evaluar la presencia de signos o
sintomas de maltrato o negligencia,
consignar la causa y analizar si existe
evidencia en el examen que haga
sospechar de maltrato o negligencia.

e Evaluar la consistencia del relato que
explique la presencia de signos y
sintomas de maltrato, dada la edad,
el nivel de desarrollo y la credibilidad
del relato.

Consulta de En toda consulta por enfermedad del | Esta actividad permite confrontar el motivo
morbilidad nifio, nifia y adolescente, debe haber una | de consulta y el examen clinico con la
apertura a la pesquisa de maltrato por | sospecha o evidencia de maltrato. Un
parte de los médicos. nimero importante de nifios, nifias y
adolescentes son llevados a consulta por
otros motivos o por causas que son
consecuencias del maltrato recibido.
Control de En esta prestacion es también posible la | Esta atencién facilita el diagnostico de
nutricién deteccion de diferentes tipos de maltrato, | algunas formas de maltrato, como la
principaimente asociados al estado | negligencia y el abandono.
nutricional.
Servicios de A este servicio concurren nifios, nifias y | Evaluar la consistencia del relato que
Urgencias adolescentes que presentan lesiones y | explique la presencia de signos y sintomas

otras condiciones de salud de caracter
agudo y grave. Por este motivo, es

de maltrato, dada la edad, el nivel de
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necesario dilucidar la existencia de
maltrato o negligencia, considerando que
los casos de maltrato grave no asisten a
otras formas de atencién en salud. En
algunas ocasiones, esta puede ser la
Unica oportunidad para detectar la
violencia.

desarrollo y la credibilidad del relato.

Consulta
odontolégica

Las consultas odontolégicas son un
espacio propicio para la deteccion del
maltrato.

Cuando se consulta por dientes fracturados y
lesiones en la boca, se requiere indagar
sobre situaciones de maltrato. La presencia
de caries puede ser un indicador de
negligencia.

Cuando un integrante del equipo de salud del CESFAM de Puaucho o establecimiento dependiente, pesquisa

un caso dentro del desempefio de sus actividades clinicas, debera:

1) Definir si corresponde realizar una denuncia.

2) Brindar contencion y establecer un vinculo de ayuda entre el profesionalitécnico y el NNAJ, dando la

oportunidad al nifio, nifia, adolescente o joven de sentirse protegido y de recibir apoyo para comenzar a
abordar la situacion.

3) Realizar registro en Ficha Clinica de la situacién develada directa o indirectamente por el nifio/a,
adolescente o joven, escuchando atentamente el relato del NNAJ, sin cuestionar la veracidad de este, ni
con intencion investigativa y resguardando sobretodo la confidencialidad (Los NNAJ no deben ser
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4)

3)

6)

8)

interrogados sobre los hechos denunciados y los participes, bajo ningtin punto de vista. No obstante, si el
NNA espontanea y voluntariamente da un relato se debe dejar registro textual y fiel en la ficha clinica).

Realizar denuncia en Poder judicial (PJUD) o Fiscalia completando HOJA DE PROTOCOLO COMUNAL
PARA DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL Y/O
VULNERACION (ANEXO N° 3).

Cabe destacar que segun la ley los funcionarios de salud se encuentran obligados a denunciar,
segun el Cédigo Procesal Penal, articulo 175, letra D.

En caso especifico de que la vulneraciéon sea fisica o de la esfera sexual y detectada en servicio de
urgencias, es el encargado de turno (Médico, Enfermero/a o TENS) quien deberd llamar directamente a
carabineros para realizar traslado de usuario afectado a Hospital Base San José de Osorno para
constatacion de lesiones.

La persona o funcionario (a) que recibe el relato, toma conocimiento o sospecha de una situacién de
vulneracion de derechos, ya sea informada por el NNAJ o una persona adulta, debe informar de inmediato
via correo institucional y/o telefénica a la jefatura de sector correspondiente.

El funcionario se debe comunicar con él o la apoderada y /o persona a cargo del NNAJ, informando la

denuncia e indagando en el tipo y causas de la vulneracién de derechos (No debe hacerse en presencia
del NNAJ).

En caso de sospechar encubrimiento o negacién por parte de la familia del nifio o nifia, se sugiere; no
informar inmediatamente a ésta, si el adulto responsable u acompafante es quien vulnera los derechos
del NNAJ se debe evaluar tomar medidas de proteccion. Si algn familiar tenia antecedentes y no realizé
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la denuncia, la Ley incluye penalidades para el o los encubridores de dicho delito. Es importante sefialar al
momento de realizar la denuncia si existen familiares que sabian del delito.

9) En caso particular en que algun NNAJ presente una problematica en el area de salud general, mental y
otros cuidados especiales, el funcionario(a) de salud, debe contactarse con el adulto responsabie y/ o
establecimientos educacionales u otra institucién que pudiera esclarecer y aportar informacién para

obtener mas antecedentes.

10) Exponer el caso a Equipo de Cabecera y/o Encargada del sector para que tengan conocimiento del hecho
denunciado.

Lo anterior, con el objeto de realizar una correcta y adecuada accién de denuncia y/o derivacién a la
institucion competente, evitando asi situaciones de doble victimizacién o re-derivaciones entre instituciones,
exponiendo innecesariamente al infante/adolescente.

7.8. ARTICULACION CON INSTITUCIONES Y DERIVACION DE CASOS.

De acuerdo a la valoracion inicial que se realice del caso, a su gravedad, al tipo de vulneracion y al anélisis
realizado por el Equipo de Cabecera del sector correspondiente y los Encargados de Sector, se realizaran las
acciones mas atingentes a la naturaleza del caso, efectuando la derivacién del mismo a instituciones como:

Fiscalia, Juzgado de Familia, OLN, SENDA o por medio de denuncia a través de instituciones policiales tales
como PDI o Carabineros de Chile.

Para efectuar la derivacién, se debe completar la HOJA DE PROTOCOLO COMUNAL PARA DERIVACION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL Y/O VULNERACION (ANEXO N°3),
para posteriormente ser enviada a institucion correspondiente al caso.
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En caso de presencia de vulneracion de derecho que constituyan delito de acuerdo al Cédigo Procesal
Penal (art. 175), el personal que se encuentre en el establecimiento de Salud debera acoger al NNAJ (el
cual debera llegar siempre acompafiado por un adulto responsable, ya sea de un establecimiento de
educacién, padre o madre, familiar o cuidador) para ser evaluado. Posteriormente procedera al llamado de
Carabineros para efectuar la denuncia correspondiente in situ.

En caso que esto no fuera asi; teniendo presente la obligatoriedad del personal de salud como garante de
derecho de acuerdo al cédigo procesal penal de un plazo maximo de 24 horas para denunciar |,
correspondera a la Jefatura de la Unidad informar al Director del Establecimiento de Salud via a Oficio La
denuncia en estos casos tendra siempre caracter obligatorio, y podra realizarse ante la Fiscalia en forma
presencial, por via telefénica o en linea: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp,
para que efectle la denuncia, dentro de los plazos establecidos por ley.

Luego de efectuar la denuncia correspondiente existira la obligacién interna de comunicar los hechos
ocurridos al equipo técnico del establecimiento (Encargada/o Programa Mejor Nifiez, Programa Salud
Mental y Encargado de Equipo de Sector segtin Corresponda) de las primeras medidas adoptadas en un

inicio del caso para posterior seguimiento por los equipos intervinientes a nivel territorial de los
establecimientos de Salud.

La Oficina Local de la Nifiez tiene su propio Protocolo de derivacion, donde detallan vias de ingresos y
procesos de atencién. En caso especifico de derivar a OLN, utilizar FICHA DE DERIVACION OFICINA
LOCAL DE LA NINEZ, SAN JUAN DE LA COSTA (ANEXO N° 4).
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e Las vias de ingreso que corresponde a Departamento de salud son Alertas administrativas entendiendo la
pesquisa dentro de un control de salud segun ciclo vital y Alertas territoriales cuando se detecta una
vulneracién de derecho no constitutiva de delito.

e El Tribunal de Familia puede solicitar al establecimiento de Salud, antecedentes con respecto al caso,
para lo cual el profesional responsable debe completar el INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SALUD DE
TRIBUNALES DE FAMILIA (ANEXO N° 5).

» Los procesos de atencion son Consultas y Denuncias. Se deriva a Consulta en caso de no tener claridad
como equipo de salud en los procedimientos a seguir y a Denuncia cuando se sospecha de vulneracion no
constitutiva de delito o sospecha de esta.

Se sugiere informar de la situacion a los adultos responsables del NNAJ. Segun criterio del caso no
necesariamente se considera adulto responsable a los padres, sino adulto de confianza para el NNAJ
involucrado.

7.9. SEGUIMIENTO DE CASOS.

La mayoria de los casos denunciados por vulneracion de derechos a instituciones como Juzgado de Familia y
otros tribunales, generalmente (a excepcion del maltrato grave) son derivados al CESFAM que corresponda al
domicilio més cercano del NNAJ, para realizar el seguimiento familiar y/o realizar intervenciones con
miembros de la familia, segun corresponda.
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Frente a lo anterior, el abordaje familiar de los casos desde el CESFAM tiene un valor trascendental no solo
en la pesquisa del caso, sino también al momento de recibir derivaciones de instituciones del Intersector.

Los Equipos de Cabecera (CESFAM Puaucho, Sector Newen Mapu Antu y Sector Amarillo) seran los
responsables de realizar seguimiento de los casos correspondientes a su sector y realizar abordaje a la familia

segun sea la necesidad.

La gran mayoria de los casos judicializados requieren de informe de avance, acerca de las intervenciones
realizadas por el CESFAM, PSR Y EMR al NNAJ y su familia, los cuales son en su mayoria trimestrales y
deberan ser subidos en las fechas sefialadas en notificacién judicial, por los profesionales correspondientes a
la pagina web del Poder Judicial (PJUD).

7.10. ARTICULACION LOCAL DE LA RED COMUNAL DE SAN JUAN DE LA COSTA.

A nivel local, desde el afio 2014 se encuentra articulada la mesa comunal de Violencia Intrafamiliar (VIF),
compuesta por representantes de Salud, Educacién, Depto. Social, DIDECO, Oficina de la Mujer, Oficina de la
Discapacidad, Chile Crece Contigo (CHCC), Carabineros de Chile, Alcaldia y representantes de instituciones
de relevancia provincial en el tema infancia como Juzgado de Familia, PDI y Fiscalia entre otros.

Desde esta mesa, se han articulado acciones orientadas a la identificaciéon de familias vulnerables y con alto
riesgo psicosocial a través de la coordinacién de algunos casos entre organizaciones e instituciones de la red
comunal.

En el afio 2023, la llustre Municipalidad de San Juan de la Costa firma el convenio “Programa de
Reforzamiento de la Atencién de Salud Integral de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes vinculados a la Red
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de Programas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada Mejor Nifiez y Servicio Nacional de Menores
(SENAME) 2023" para la ejecucion de prestaciones de refuerzo de salud general y de Salud Mental dirigido a
Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes que forman parte del Sistema de Proteccién del Servicio Mejor Nifiez y
del Servicio Nacional de Menores (SENAME).Con el objetivo de garantizar horas disponibles que permitan el
acceso a prestaciones sanitarias de estos NNAJ en el Departamento de Salud de San Juan de la Costa,
entiéndase: CESFAM Puaucho y sus establecimientos dependientes.

Durante el mismo afio, se conformé la “Mesa de Articulacion Interinstitucional a la nifiez y adolescencia” por
diferentes actores locales de la comuna, liderada por la OLN con invitacién a diferentes instituciones de salud
y educacion. La cual pretende generar una nueva politica local de infancia y acercar la oferta programética
comunal a todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de San Juan de la Costa.

7.11. CIERRE DEL CASO.

Una vez cumplido el Plan de accion establecido, se debe realizar el cierre del caso, el cual se puede realizar
por medio de consejeria familiar, visita domiciliaria, consulta u otra instancia, segun corresponda la atingencia
del caso. Debe quedar registro del cierre en Ficha Clinica del usuario, para permitir a los profesionales
conocer que la situacion se encuentra resuelta.
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Direccién CESFAM Puaucho.

Gestora Clinica CESFAM Puaucho.

Jefaturas de Sectores.

Postas.

Encargada Programa Mejor Nifiez CESFAM Puaucho.

Encargada de Programa de Infancia CESFAM Puaucho.

Encargada del Programa de Adolescentes CESFAM Puaucho.
Encargada de Programa Chile Crece Contigo CESFAM Puaucho.
Encargado del Programa de Salud Mental CESFAM Puaucho.

Unidad de Urgencia de CESFAM Puaucho.

Jefaturas de Unidades Administrativas, Clinicas y Servicios de Apoyo.
Disponible de manera virtual en INTRANET de péagina web www.saludsanjuan.cl para todos los
funcionarios del CESFAM Puaucho.de San Juan de la Costa.
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11. ANEXO N°1: PAUTA DE RIESGO BIOPSICOSOCIAL INFANTIL CHILE CRECE CONTIGO (PRB)
[TTEM PRESENCIA [SI/NO)

1 Nifia o nifio sin control de salud al dia.

(2]

Nifiz o nifie con multiples consultas en SAPU, otro centro de salud u hospital.

3 Nifa o nifio con hospitalizacion anterior de mediara o larga estadia,

4 Nifiz o nific con condicien médica de base [sindromes genéticos, paralisis cerebral, patologizs
del sistema nervioses central, entre otras).

5 Nifiz o nific con madre adalescente.

3 Nifiz 0 nifio cuya madre tiene escelaridad menar a octavo basico.

7 Nifiz o nifio cuya madre presenta escala de Edimburgo alterada

B Nifia o nifie cuye cuidader/a principal presenta conductas sugerentes de nagiigencia an

cuidados, escasa respuesta 3 las necesidades del nifio o nifia.

3 Nifiz o nific que vive n familia monoparental sin red de apoyo familiar/social.

10 Presancia de cualquier trastorno de salud mental en uno o ambes cuidadores/as principales
[depresion, consuma de sustancias, trastormos de la personalidad, discapacidad mentad,
otras).

i1 Nifiz o nifio cuyo harmano,'s tiene antecedentes de madidas de proteccién sentenciadas con

cambio de cuidador/s, institucionsalizacicn u adopcign.

12 Nifiz o nifo cuyo padre, madre o cuidador/a principal, se encuentra privado de libertad

13 Nifia o nific institucionalizado en residencia de lactantes y/o pre-escolares y/o con insercion
transitoria en familia de acogida

i3 Miftz o nific que crece en un contexto ambiental con bajas condiciones para el cuidada y
desarrolie (muftiples cambios de domicilio, hacinamiento, barric de alta peligrosidad, pobrezs
extrema, contaminacion del aire |ntzadomiciliasio, pesimas condiciones de habitabilidad,

otros).

i5 Nifia o nifio que vive en una familia con aislamiento socizl significativo o en zona de alta
disparsion geografica.

16 Violencia intrafamiliar / nifia o nifa testige de violencia.

17 Maltrato fisico o abuso sexual,

TOTAL
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ANEXO N°2: iITEM DE EVALUACION PSICOSOCIAL ADOLESCENTE Y JOVEN, SEGUN FICHA CLAP

Familia Riesgo segiin respuesta No riesgo
Vive con... Solo/a — en institucion — con Madre - Padre
otros*® Especifique
Comparte cama Si. Especifique ¢Con quién? No
Nivel de instruccion de madre o sustituta, padre | Ninguno - Basica Media - Superior
0 sustituto
Percepcion del adolescente sobre su familia Mala — No hay relacion Buena — Regular
Vivienda Riesgo segtin respuesta No riesgo
Condicionas sanitarias NO si
Hacinamiento Si NO
Educacion Riesgo segin respuesta No riesgo
Estudia NO Si
Nivel Na escolarizado Basica - Media - Superior
Probiemas en la escuela Sl NO
Violencia escolar S NO
Desercion/Exclusion 5l NO
Percepcion de rendimiento respecto a la Mejor - Igual Peor
mayoria de sus compafieros
Trabajo Riesgo segtin respuesta No riesgo
Trabaja Trabajo infantil Trabajo juvenil
Peores formas 51 NO
Servicio doméstico no remunerado peligroso | NO
Legalizado NO Sl
Vida social Riesgo seguin respuesta No riesgo
Violencia en |a pareja Sl NO
Amigos NO S
Grooming 51 NO
Ciberbullying, SI NO
Situacion psica-emocional Riesgo segiin respuesta No riesgo
Imagen corporal Crea preocupacion - Impide Conforme
relacion con los demas
Vida con proyecto Confuso - Ausente Claro
Bienestar emocional Deprimido/bajeneado — Irritable | Narmal
- Desesperanzado — Poco interés
o placer - Euforico -
Ansiosofangustiado - Alta
impulsividad - Autoagresiones
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ANEXO N° 3: HOJA DE PROTOCOLO COMUNAL PARA DERIVACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL Y/O VULNERACION

lHustre Municipalidad de San Juan de la Costa
Departamento de Salud Municipal

Centro de salud familiar
Fecha

HOJA DE PROCOLO COMUNAL PARA DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN RIESGO
PSICOSOCIAL Y/O VULNERACION
Uso exclusivo para instituciones de la Red de la Comuna San Juan de la Costa

IDENTIFICACION DE USUARIO/A
Nombre

Rut:

Edad:

Fone:

Direccién actual.

IDENTIFICACION DE ADULTO RESPONSABLE

Nembre

Rut:

Parentasco con el NNA:
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Fong:

ANTECEDEMNTES ¥ ACCIONES REALIZADAS

5E DERIVA A;

FIRMAY TIMBRE
PROFESIONAL RESPONSABLE
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ANEXO N° 4: FICHA DE DERIVACION OFICINA LOCAL DE LA NINEZ, SAN JUAN DE LA COSTA

L

Nombre de la institucion
Persona responsable de

derivacién/cargo

FICHA DERIVACION OFICINA LOCAL DE LA NINEZ
SAN JUAN DE LA COSTA

ANTECEDENTES DE PROFESIONAL/INSITUCION
DERIVANTE:

Direccion de la institucion

' Teléfono/s de contacto

Correo institucional

Fecha de derivacion

Observaciones

I

ANTECEDENTES DEL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE
DERIVADO/A:

| Nombre Completo NNA [
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NNA

Edad
P

Fecha de nacimiento

Domicilio

Teléfono
Establecimiento  de
salud

‘Escolaridad

Situacion
Judicializada
Juzgado' '

Observaciones

~ Establecimiento

SI

IIL

ANTECEDENTES

DEL/LA

RESPONSABLE

T ok g

Nombre Completa |

ADULTO/A

Rut

Fecha de nacimiento
e R e

Parentesco

Actividad Laboral
Oficio

e v R TR

[ Escolaridad | =
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v MOTIVO DE DERIVACION A OLN  (Describir

situacion 'es de riesgo v o vulneracion de derechos)

VL OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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VII. DOCUMENTACION ADJUNTA (Marque con una X)

SI o Si marco SL .
e A
cuales

VIII. DOCUMENTACION/INFORMACION
OBLIGATORIA PARA ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES (Marque con una X)

Informe de rendimiento

escolar

Asistencia escolar

Compromiso de ella

apoderado/a

Informe convivencia

escolar

IX. ANTECEDENTES DE SALUD (sélo si ente que deriva

corresponde a un dispositivo de salud)

Control I Nino | S1 | NO Fecha ultimo control

Sano/Adolescente al dia

Nombre responsable/Timbre Institucional
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ANEXO N° 5: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SALUD DE TRIBUNALES DE FAMILIA

Fecha ! ﬂ

PODER JUDICIAL
Informe de Cumplimiento Salud N° __ (nimero del informe)
Rit X-__ - Juzgado

L. Antecedentes generales

Nambre del Establecimento

Comuna

Corres eectronicn establetimento

Nombre Drector{e)

Nambre Frolesions| Referente Infanoa

CORREQ ELECTROMICO

Inferme para periodo comprendido entre el mes de ¥

1I. Antecedentes Pacienle

Nombre paciente

Rut

Fecha de Nacimiento

Adulte Responsatie
Damicilio

N® ledefomoe

Corres electrdnico

Fecha Ingreso a tralamiento

111. Objetivos de la intervencion solicitada por e! Tribunal (infoe macion
consignada en 13 sentenda de la causa)

IV. Acciones realizadas durante el periodo informado (respecto 2
intervencon salictada poe @l tribunal)

Teche RGO realizads Protesional = NG Cosevatones
Cargo Boompanante

V. Evaluacion de cumplimiento de objetivos y situacion actual (Cxpicue
Brawemente comao B sigo 1s adherencia &l Lratamiento y el cumplionento de objelivos
terapéuticas del pacienta)

L —]
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VI. Sugerencias/ solicitudes

En esle punto, espedlicar & hay cortinuidad de Lratamiento o Lérmino de éste, y &

2xisle alguna sugerencia,

MANTENER MEDIDA DE PROTECCION SI []

(Marcar cuando la medida este vigente)

PRORROGAR MEDIDA DE PROTECCION SI [

(Marcar sole cuando la medida esla vencida)
ePor gua?

cPor cugnto tempa?

MmoorFicar O st [ wo
{Sugenr cambizs en la derivadion)
éPor gué?

Otra derivacion

EGRESAR [] s1 1 no
(Sugerir & egreso del usuano denvado)

NO [
no O

Mombre - Firma professonal
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ANEXO N°6: FLUJOGRAMA DE PLAN DE MANEJO INTERSECTORIAL PREVENTIVO DEL DANO EN
POBLACION INFANTO-JUVENIL VULNERABLE.

Funcionarioc CESFAM
Puaucho

Sospecha de vulneracion
de derechos

\\ - ,]_ Vulneracion de derechos

Deteccitn de caso

Brindar contencion
emocienal segun
corresponde

La primera persona en
escuchar el relato es
responsable de hacer la
denuncia

¢Es constitutivo de delito?

o “ Consultar con
OLN
informar a equipo de
[ cabecera
K

Carabineros

-Mision San Juan Fiscalia Juzgado
-Bahia Mansa

Seguimiento: Derivacion a
CESFAM de origen para seguimiento
psicosocial individual o familiar segun
correspanda

Ej:
Viulneraciones

PDI Osorno en la esfera
sexual,

Ej: Maltrato

lesiones fisicas
constadas,

Psicoldgico,negligencia
parental, alto riesgo
psicosacial, atc. Sugerencia Derc-lapcmn local: Mesa

L Se suglere elaborar un documento para notificacion a Fiscalia (ANEXO N1) )




